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対話実践
キャプテンシーある
本当のコミュニケーションを体得する

会話と対話。組織課題の多くは「人」対「人」の問題。
２０２６年とじき塾の最後のテーマは「対話実践」で
す。
「あなたは、部下から信頼されている上司ですか？」と
いう問いを投げかけたときに、どれだけの人が、はい、
と即答できるでしょうか？
業務を効率的にこなしたり、人を育てたり、チームとし
て目標達成を目指したりするなかで課題は常にこの人
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「対話と会話」をテーマとして講義を行
います。そのベースにある「信頼残高」と
いう考えを理解したうえで、実際に「会
話を引き出す技術」を実践していただき
ます。

対話する、認める、
教えるの視点でヒ
アリングシートを
お渡しします。
３名の方との「対
話」を実践してい
ただきます。

対話を実践した結果、どのような気づき
がありましたか？
それらを共有すると同時に、個人ベース
、チームベースで日常的に取り組むべき
ことをまとめていきます。
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と人の問題が多く上げられます。
では、私たちはコミュニケーションということをどれだけ
意識してできているでしょうか？
また、そのベースとなる信頼関係は構築できているで
しょうか？
対話と会話、そしてそのアプローチ手法をお伝えすると
同時に、実践していただきます。


